POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA INFORMACJI

Gtéwnym celem NZOZ VITO-MED Sp. z 0.0. jest:

Swiadczenie ustug medycznych na wysokim poziomie, zgodnie z obowiqzujqcymi aktami prawnymi
i oczekiwaniami pacjentow, zapewniajgc im i osobom odwiedzajgcym, a takze personelowi przyjozne
oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.
Misja:
~Z myslg o pacjentach dqiymy do coraz wyiszej jakosci ustug medycznych”
Podstawowymi celami naszej dziatalnosci jest:

* Realizacja Swiadczen medycznych o wysokim standardzie, w przyjaznej atmosferze, z troska
o kazdego Pacjenta.

* Posiadanie wykwalifikowanego idoswiadczonego personelu, wykonujacego swdj zawod
Z pasjg i majgcego Swiadomos¢ wypetnianej misji.

= Zapewnienie Pacjentom jak najlepszego wykonania ustugi zdrowotnej przy wykorzystaniu
sprawdzonych specjalistéw medycznych i nowoczesnego sprzetu medycznego.

Cele te realizujemy przez:

= tgczenie nowoczesnosci z dodwiadczeniem, zapewnienie Pacjentom bezpieczeristwa, dobrych
warunkow leczenia oraz profesjonalnej, specjalistycznej opieki medycznej.

= Stosowanie najnowszych technologii oraz nowoczesnej i bezpiecznej aparatury medycznej.

= Stale podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci pracownikdw, ktérych praca ma wptyw na jakos¢
$wiadczonych usiug i bezpieczenstwo przetwarzanych informacji.

= Udzielanie petnej informacji o postepach leczenia.

* Analizowanie i wycigganie wnioskéw z ankiet wypetnianych przez pacjentéw opuszczajacych
Szpital.

= Ciggte doskonalenie skutecznosci wdrazanego systemu zarzadzania jakoscig wg
PN-EN ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2013.

Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej VITO-MED. Sp. z 0.0. w Gliwicach zapewnia zasoby ludzkie
i materialne konieczne dla prawidtowej realizacji $wiadczenn zdrowotnych, w szczegdlnosci:
wykwalifikowany personel, nowoczesng technologie, srodki materialowe ifinansowe. Gwarantuje
takze znajomos$¢ Polityki Jakosci i Bezpieczenstwa Informacji przez wszystkich pracownikéw oraz
uznawanie zatozen systemu zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwa informacji jako podstawowego
zakresu ich obowigzkow.
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Anna Gil-Boro wierka

Najwyisze kierownictwo zapewnia, ze Polityka ZSZ ijej cele s3 zrozumiate, | wprowadzone
i utrzymywane w NZOZ VITO-MED.




